
 
 
 
Privacy Policy 
Our customers' privacy is extremely important to us at www.protranscity.com. 
You can depend on us to act responsibly and maintain confidentiality of the 
information that you choose to provide us with. The information that you 

provide will help us to better understand your needs and enable us to serve you 
better. 
This privacy policy may change from time to time. You are requested to check 
for updates to the policy periodically. 
 
Information collected from you 
To be able to obtain information about our products and services you are 
required to provide us with a valid email ID, your contact details. This enables 
us to provide you the relevant information whether by sending a representative 
or otherwise, without botheration of asking you for your address details 
repeatedly. We may ask you for further information from time to time in order 

to cater to your needs.  
 
We may track usage through cookies or session variables. A cookie is a small 
data file written to a user's hard drive, a session variable is like a temporary 
cookie and it is destroyed when you close your browser. Cookies may be used 
to, among other things, allow automated log‐in and may contain information 

about preferences or Internet use. Advertisers and affiliate partners on our site 
may also send cookies to your browser. 
 
We may also collect information about your preferences. For example what 
type of property you may be interest in. We may possible keep on record 
information relating to customer service requests as well as other 

correspondence, such as emails or letters, sent to us. Your responses to online 
surveys, questionnaires etc may also be kept on record for us to better 
understand your needs and requirements. 



 
 
Storage and Maintenance of Information collected 
Although Transcity Developers may store or track information about 
visitor, Transcity Developers shall not be obligated to do so and may delete any 
information and records, in whole or in part, solely at its discretion. 
 
Usage of the information collected 
The information collected from our users / visitors is used mainly to enhance 
the end user experience. The email and other contact information provided 
may be used to send promotional offers, newsletter and contact users in case of 
any emergency or booking conflict. 
No information regarding personal details of its users and members is rented or 
sold to any third parties whatsoever. However, statistical analysis details may 

be shared with our affiliates, partners or third party associates to gain a better 
understanding of user / visitor behavior on the www.protranscity.com. The 
information shared would be aggregate form and no personal information 
would be shared with any party whatsoever. 
 
Transcity Developers may disclose the personally identifiable information only 

on: 
1. Authorised explicitly by the user/Visitor  
2. Required by the Governing laws of the land  
3. Required for provision of a requested service 
 
Please note that Transcity Developers may sell, share or transfer personally 

identifiable information about its customers with any successor in interest (e.g. 
if the Company is sold to a third party).  
 
Site Security 
 
The site is verified by us as Virus‐free however, the risk of hacking remains. In 
case of any computer or hack attacks on the site, Transcity Developers cannot 
be held liable for loss, theft or corruption of data maintained on the site. 
 
 



 
General Limitation of Liability 
Please be advised that Transcity Developers tries its best to collect data from 
authentic sources. However, Transcity Developers cannot be held liable for any 
loss, monetary or otherwise, resulting from the usage and display of this data. 
 
 


